מדינת ישראל
משרד החינוך 
אגף בכיר, תפעול רכש ולוגיסטיקה
אגף רכש מכרזים והתקשרויות
‏‏‏‏‏‏19 ינואר 2026
מכרז מס' 35/12.2025: ליווי בתי ספר בחינוך העל יסודי לקידום הישגים לימודיים וצמצום פערים חברתיים ורגשיים 

הבהרה מס' 1
להלן התשובות לשאלות ההבהרה שנשאלו:
 
	סידורי
	מס' הסעיף אליו מתייחסת השאלה
	עמוד
	שאלת  המציע
	תשובה

	1. 
	נספח ב'1
	14
	בהתייחס לנספח ב1 - הצעת המחיר, צוין כי מחיר מקסימלי לשעת עבודה של מלווה הינו 175 ₪  לא כולל מע"מ, וערך שעה מינימלי למלווה נקבע על 100 ₪ ברוטו.
לאור ניסיוננו, התעריפים שנקבעו נמוכים משמעותית מהתעריפים המקובלים כיום לשירותי ליווי מסוג זה, ועלולים להקשות על גיוס מלווים מתאימים העונים על דרישות המכרז. יצוין כי ביצוע הפרויקט מחייב גם עלויות ניהול, פיקוח והכשרה שוטפת של המלווים, כולל שכר מנהל פרויקט וכ"א נוסף. לאור האמור לעיל מבוקש לשקול העלאת התעריף המקסימלי באופן שיאפשר גיוס והעסקת מלווים ברמה המקצועית הנדרשת, תוך כיסוי עלויות ניהול ותפעול שוטף של הפרויקט
	הבקשה נדחית.

	2. 
	7.2
	23
	נבקש להחריג את הפיצויים המוסכמים המפורטים בסעיף זה ביחס למקרים בהם ההפרה בגינה יוטל הפיצוי המוסכם נגרמה עקב מעשה ו/או מחדל של המשרד ו/או מי מטעמו ו/או צד ג' כלשהו או עקב מעשה שאינו בשליטת הספק.
	הבקשה נדחית. כל מקרה ייבחן לגופו.

	3. 
	7.2
	23
	כמקובל במכרזים מסוג זה, נבקש לקבוע כי בכל מקרה סך הפיצויים המוסכמים במכרז זה לא יעלה על סכום מצטבר של 5% מסך התמורה אשר תשולם לזוכה במסגרתו.
	הבקשה נדחית. 

	4. 
	13.3.1
	45
	מבוקש כי הדרישה לביטוח סייבר תוחלף בביטוח אחריות מקצועית משולב חבות המוצר הכולל ביטול חריג סייבר לנזקי צד ג' בלבד (כיסוי צד א' איננו רלוונטי להתקשרות ואיננו חלק מהפוליסה) ובכך יוכל הספק לעמוד בדרישות המפורטות.
	אין שינוי בדרישות הביטוח. 
עריכת ביטוח אחריות מקצועית משולב חבות מוצר הכולל הרחבה לכיסוי נזקי סייבר, בתנאים המפורטים במכרז  בגבול אחריות של 2,000,000 ₪ למקרה ולתקופת ביטוח, אשר יהיה כפוף לאחריות צולבת, לתקופת גילוי וליתר התנאים הנדרשים לטובת המדינה, לא יהווה הפרת הסכם. 

	5. 
	12
	26+52
	על מנת למנוע מצב בו הסיכון של הספק במכרז זה עולה על הסיכוי מבחינתו, נבקש להגביל את תקרת אחריות הספק ל:
(א) נזקים ישירים בלבד.
(ב) באופן בו אחריותו לא תעלה על סך התמורה ששולמה לו בפועל מכח מכרז זה.
	הבקשה נדחית.


	6. 
	12
	26
+
52
	נבקש להבהיר כי הפיצוי ו/או השיפוי יעשו על פי פס"ד שלא עוכב ביצועו ובכפוף לכך ש: (1) מסמכי התביעה או הדרישה יועברו לספק מיד עם קבלתם אצל המשרד; (2) תינתן לספק אפשרות לנהל את קו ההגנה של עצמו (בין היתר על ידי מינוי יועץ משפטי מטעמו); (3) לא ייחתם על ידי המשרד כל הסכם פשרה עם התובע, ללא הסכמת הספק בכתב ומראש.
	הבקשה נדחית. 

	7. 
	"ביטוח....להלן
	54
	מבוקש כי לאחר המילים "מדינת ישראל – משרד החינוך" ייכתב "בכפוף להרחבי השיפוי המפורטים" ו/או "בגין מעשי ו/או מחדלי המבוטח".
	הבקשה נדחית. 

	8. 
	13.2.1
	54
	מבוקש כי לאחר המילה: "גרר" ייכתב: "למעט רכוש אשר עבדו בו במישרין".
	הבקשה נדחית. 

	9. 
	13.4.1
	55
	מבוקש כי  גבולות האחריות לעניין סעיף זה לביטוח צד ג' הנדרש מהמפעילים יעמוד על 2 – 4 מיליון ₪ בלבד (בהתאם למקסימום גבול אחריות של המפעיל).
	אין שינוי בדרישות הביטוח. עריכת ביטוח צד ג' בגבולות אחריות ע"ס 4,000,000 ₪ למקרה ולתקופת ביטוח, לא יהווה הפרת הסכם. 

	10. 
	13.4.2
	55
	מבוקש כי לאחר המילה: "פעילותם" ייכתב: "בקשר עם הסכם זה ובהתאם לאופי והיקף ההתקשרות". מבוקש כי המילים: "ביטוחי החבויות...ביטוח" תמחקנה.
	הבקשה כי לאחר המילה "פעילותם" ייכתב "בקשר עם הסכם זה ובהתאם לאופי והיקף ההתקשרות" מתקבלת. הבקשה כי המילים "ביטוחי החבויות ... ביטוח" תמחקנה, נדחית. 

	11. 
	13.5.3
	55
	מבוקש כי הספרה: "60" תמחקנה ובמקומה תכתב הספרה:"30".
	הבקשה נדחית. 

	12. 
	13.5.7
	56
	מבוקש כי המילים: "או מקטין" תמחקנה ובמקומן ייכתב: "או משנה לרעה".
	הבקשה נדחית. 

	13. 
	13.5.9
	56
	מבוקש כי בסיפא יתווספו המילים הבאות: "אולם אין בביטול כאמור כדי לגרוע מחובות המבוטח וזכויות המבטח על פי דין".
	אין שינוי בדרישות הביטוח. אולם, מובהר כי ביטול הסייגים בפוליסה תוך ציון המלל שהתבקש מקובל ולא יהווה הפרה של ההסכם

	14. 
	13.6
	56
	מבוקש כי המילים: "וכל עוד אחריותו קיימת" תמחקנה ובמקומן ייכתב: "ובאשר לביטוחים שהם על בסיס מועד התביעה – למשך שלוש שנים נוספות מתום ההתקשרות" כמקובל.
	הבקשה נדחית. 

	15. 
	13.7
	56
	מבוקש כי המילים: " שבעה ימים" תמחקנה.
	הבקשה נדחית. 

	16. 
	13.9
	56
	מבוקש כי יומצא אישור קיום ביטוחים כמקובל כחלופה לפוליסות עצמן.
לחילופין, מבוקש כי המילים: "מיד עם קבלת הדרישה" תמחקנה ובמקומן ייכתב: "תוך זמן סביר מקבלת הדרישה". מבוקש  כי לאחר המילים: "הביטוח לעיל" ייכתב: "בכפוף להוראות הפיקוח על הביטוח בנוגע לאישורי ביטוח אחידים".
	הבקשה כי יומצא אישור קיום ביטוחים כמקובל כחלופה לפוליסות עצמן נדחית. 
דרישות הביטוח מפורטות במלואן מראש בנספח הביטוח שבמכרז. על המציעים ובאפשרותם לבחון דרישות אלו מראש ואת עמידתם בהם, אישור נדרש להיות מופק על ידי המבטח של הזוכה בהתאם לפוליסות שהותאמו לפי סעיפי הביטוח והוראות הרגולציה. לבקשת מציע שיזכה, תועבר לו דוגמא של אישור ביטוח  על מנת שהמציע יוכל לוודא כי האסמכתא שמוצגת על ידו לעורך המכרז בגין הביטוחים שערך והותאמו לפי הנדרש במכרז  כוללת את כל המידע הניתן להציג במסגרתה, הכל בהתאם לאפשרי לעניין הצגת אסמכתאות בנושא ביטוח לפי הוראות רשות שוק ההון,  ביטוח וחיסכון.
הבקשה כי המילים: "מיד עם קבלת הדרישה" תמחקנה ובמקומן ייכתב: "תוך זמן סביר מקבלת הדרישה", נדחית. 
הבקשה כי לאחר המילים: "הביטוח לעיל" ייכתב: "בכפוף להוראות הפיקוח על הביטוח בנוגע לאישורי ביטוח אחידים", נדחית. 

	17. 
	13.12
	56
	מבוקש כי יובהר כי והכל בכפוף להוראות סעיפי האחריות והשיפוי הכלליים בהסכם. 
	אין שינוי בדרישות הביטוח. עריכת ביטוח צד ג' בגבולות אחריות ע"ס 4,000,000 ₪ למקרה ולתקופת ביטוח, לא יהווה הפרת הסכם. 

	18. 
	13.13
	56
	מבוקש כי בסיפא יתווספו המילים: "אולם, אי המצאת אישור הביטוח במועד לא תהווה הפרה יסודית אלא אם חלפו 10 ימים מדרישת המשרד ובלבד שנשמר הרצף הביטוחי על פי הסכם זה".
	מקובל כי תבוא ההבהרה: "על אף האמור אי העברת אישור ביטוח בגין חידוש תוך 3 ימים ממועד החידוש לא תהווה הפרה יסודית, ובלבד שהביטוחים חודשו תוך שמירה על הרצף הביטוחי ובהתאם לתנאים נשוא הסכם זה".

	19. 
	16
	59
	נבקש להבהיר כי חילוט הערבות יעשה בכפוף למתן הודעה בכתב של 14 ימים מראש.
	ההודעה תינתן מראש ובהתאם להוראת החשב הכללי שמספרה 7.5.3.

	20. 
	2.7.5
	5
	למען הסר ספק - האם הכמויות של 100 בתי ספר ו- 50 מלווים הן כמויות הנדרשות לשנה בכל אחת מ-3 שנות הניסיון הנדרשות בתנאי הסף? 
	לא. יש להראות עמידה בדרישות הסעיף, במשך שלוש שנים לפחות במהלך חמש השנים האחרונות. ניתן להראות עמידה באמצעות פרויקט אחד או יותר.

	21. 
	2.7.5
	5
	"...לפחות 50 מלוים" - תנאי הסף מציג את היקף המלוים שידרש המציע להפעיל במסגרת הפרויקט נשוא המכרז. לשם הרחבת יריעת המציעים, נבקש להקל בתנאי הסף ולהפחית מהיקף של 50 מלווים להיקף של 30 מלווים בפרויקט.  
	מקובל.

	22. 
	2.7.5
	5
	"ליווי פדגוגי לפחות 100" - חלה טעות טכנית, נבקש לתקן ולשנות ל"ליווי פדגוגי עבור לפחות 100...". 
	ראו תיקון בנוסח המכרז, במסגרתו התווספה האות "ב".

	23. 
	2.3.1
	4
	נבקש להסיר את הדרישה החריגה מהמציע להציג את כל ההתקשרויות הקיימות עם משרדי ממשלה שונים. 
ישנה טבלה של ההתקשרויות מול משרד החינוך וישנו נספח ב'9 בו מצהיר המציע בדבר ניגוד עניינים. 
אנא התייחסותכם. 
	הבקשה נדחית.

	24. 
	4.7.4
	9
	1. היכן במכרז מצויינים שירותים נלווים? נודה לפירוט בנושא
2. האם שעות המלווים שיקחו חלק בשירותים הנלווים (בטקסים למשל) הינם חלק מ - 61,000 שעות בשנה?  
	שירותים נלווים להדרכה אינם באחריות הקבלן ויסופקו על ידי קבלן חיצוני שייבחר על ידי המשרד בהליך נפרד.
המשרד ישלם לקבלן רק עבור ליווי פדגוגי של בתי הספר בהתאם להוראות המכרז וכן השתתפות של המלווים בהדרכות.
מודגש כי לא תשולם תמורה עבור השתתפות המלווים בטקסים / הסעות / ימי שיא / טיולים וכד'.
בכל מקרה התמורה שתשולם לקבלן תהיה רק בהתאם להצעת המחיר בה נקב הקבלן הזוכה במכרז.

	25. 
	4.7.6.3
	9
	1. האם האתר הוא על חשבון ספק השירותים הנלווים כמפורט בסעיף 4.7.4?  
2. האם ספק השירותים הנלווים גם אחראי על הכיבוד?  
	כן. 

	26. 
	4.7.6.9
4.7.7.10
4.7.8.7
	10
	1. האם בגין שעות השתתפות בהדרכה/מפגש סיכום שנה על הקבלן לשלם למלווים על פי האמור בסעיף 6.25.7 למכרז?  
2. האם שעות המלווים שמשתתפים בהדרכות בסעיפים אלו הן חלק מ - 61,000 שעות הליווי עליהן מקבל הקבלן תמורה או שהמציע נדרש לתמחרן בנוסף ל - 61,000 שעות הליווי?   
3. במידה והמציע נדרש לתמחר את שעות ההדרכה הרבות של המלווים בנוסף ל - 61,000 שעות ליווי, יש לציין שהתעריף המקסימאלי המוגדר במכרז אינו מכסה עלויות נוספות אלו. אנא התייחסותכם.    
	ראו מענה לשאלה 24 לעיל.

	27. 
	4.7.7.6
4.7.8.4
	10
	1. האם ספק השירותים הנלווים (סעיף 4.7.4) הוא שיספק אתר לצורך ביצוע הפעילות המתוארת בסעיף 4.7.7.6 ובסעיף 4.7.7.10? 
	הקבלן שיזכה במכרז זה אחראי על ביצוע ההדרכות, למעט ההדרכה השנתית בחודש יולי שתבוצע על ידי קבלן חיצוני.
בכל ההדרכות שיבוצעו על ידי הקבלן הזוכה במכרז זה, הקבלן יידרש להעמיד אתר וכיבוד, בהתאם להוראות המכרז.

	28. 
	4.7.7.6
	10
	1. איזה כיבוד נדרש מהקבלן לספק ביום זה? 
2. האם ספק השירותים הנלווים יספק את הכיבוד? 
	1. כיבוד קל שמתאים להדרכה של 3 שעות.
2. לא. ספק השירותים הנלווים הוא אך ורק להדרכה של תחילת השנה בחודש יולי.
הספק הזוכה במכרז יספק.

	29. 
	4.7.8
	10
	איזה כיבוד נדרש מהקבלן לספק ביום זה? 
	כיבוד קל שמתאים להדרכה של 3 שעות.

	30. 
	4.8.1.4
	11
	האם שעות אלו של המלווה נכללות בתוך 61,000 שעות ליווי עליהן מקבל הספק תמורה?  
	ראו מענה לשאלה 24 לעיל.

	31. 
	4.8.2
	11
	1. האם שעות אלו של המלווה נכללות בתוך 61,000 שעות ליווי? 
2. מה משך כל מפגש של הועדה? 
3. כמה וועדות מתקיימות בשנה?
	1. לא. שעות הליווי הן אך ורק לליווי בבתי הספר. ראו גם מענה לשאלה 24.
2. משך הוועדה הוא כ 1-1.5 שעות
3. 2 וועדות בשנה

	32. 
	4.8.3.4
	11
	1. האם המשרד יאפשר ביצוע מפגשי ליווי בצורה מקוונת בתדירות גבוהה? 
2. באילו מקרים האגף מאשר ליווי באופן מקוון? 
	לפי צורך, בהתאם להחלטת המשרד.

	33. 
	4.8.3.5
	11
	1. כמה שעות ליווי יש לכל בית ספר בשנה בממוצע?
2. מה משך כל מפגש ליווי שבועי בבית ספר? 
3. האם המלווה מגיע לבית הספר יותר מפעם אחת בשבוע?  
	דיפרנציאלי לפי צורך ומורכבות בית הספר.
הנושא יסוכם מול המשרד.

	34. 
	4.8.3.6
	11
	1. האם המלווים מתעדים את מפגשי הליווי (סיכום) על גבי היישום הממוחשב שמספק המשרד (סעיף 4.10)?  
2. האם זמן התיעוד/סיכום הנתונים שלוקח זמן רב נכלל בתוך 61,000 שעות ליווי או שעל הספק לגלם זאת בהוצאותיו?   
	1. כן, המלווים יתעדו על גבי היישום הממוחשב ככל והמערכת עדיין לא הושלמה הספק יעביר את הנתונים בדרך שצוינה במכרז בהסכם עם המשרד.
2. לא. שעות הליווי הן אך ורק בתוך בתי הספר.
ראו גם מענה לשאלה 24 לעיל.

	35. 
	4.8.4.4
	12
	האם הכוונה היא למערכת הממוחשבת שמספק המשרד (סעיף 4.10)? 
	כן

	36. 
	4.8.4.6
	12
	האם הדו"ח יערך על גבי המערכת שיספק המשרד? 
	כן , ככל והמערכת עדיין לא הושלמה הספק יעביר את הנתונים בדרך שצוינה במכרז בהסכם עם המשרד.

	37. 
	4.9.5
	13
	האם המנהל חותם על גבי המערכת הממוחשבת שמספק המשרד? 
	כן מנהל המוסד יחתום על גבי היישום הממוחשב ככל והמערכת עדיין לא הושלמה הספק יעביר את הנתונים בדרך שצוינה במכרז בהסכם עם המשרד.

	38. 
	4.10.7
	13
	1. האם פעולת הזנת הנתונים נכללת בתוך 61,000 שעות ליווי או שעל הקבלן לקחת זאת בחשבון במסגרת העלויות שלו?   
2. במידה והזנת הנתונים ועיבודם אינו נכלל במסגרת 61,000 שעות, כמה שעות בשבוע יש להוסיף למלווה על כל עבודתו בהזנת נתונים למערכת?  
	לא. שעות הליווי הן אך ורק בתוך בתי הספר.
ראו גם מענה לשאלה 24 לעיל.

	39. 
	4.10
	13
	3. האם גם בתי הספר יזינו נתונים ליישום? 
	לפי צרכי המשרד ובתיאום

	40. 
	4.10
	13
	האם לקבלן ישנן עלויות כלשהן הקשורות ליישום (רכישת מנוי, הוצאות בגין התחברות ועוד)? 
	המשרד מעריך שלא תהיינה כל עלויות שהספק יצטרך לשאת בהן על מנת להשתמש במערכת הממוחשבת.

	41. 
	4.13
	15
	בשנתיים האחרונות הכמויות עומדות על כ - 50,000 שעות בשנה. כעת המכרז צופה שיתקיימו 61,000 שעות ליווי. 
1. ממה נובע פער זה? 
2. במידה והמציע יעמיס הוצאות קבועות על 61,000 שעות ויתממשו רק כ - 50,000 שעות בפועל, המציע עלול שלא לכסות את עלויותיו הקבועות. נודה לבדיקתכם - מהו מספר השעות הצפוי בפועל לאור הנתונים מהשנים הקודמות. 
	שעות הליווי שבוצעו בשנים האחרונות היו כ61,000 כך שהנתונים בשאלה אינם מדוייקים ולא בוצע שינוי משמעותי לכמות השעות 

	42. 
	6.25.7
	18
	נבקש לוודא שסכום זה אינו כולל נסיעות שנדרש לשלם למלווים. אנא אישורכם.
	נכון.

	43. 
	6.26.2, 6.26.3
6.26.4
	19-21
	האם שלושת המובילים עובדים גם בחודשים יולי+אוגוסט בכל שנה? 
	תלוי בצורך.

	44. 
	6.26.5
	22
	1. כמה מלווים בית ספריים בשנה יעסיק הקבלן? 
2. כמה בתי ספר במקביל יכול ללוות כל מלווה? 
	אין התחייבות.
הכל דיפרנציאלי ותלוי בגודל התכנית.

	45. 
	6.26.2.1.2
6.26.3.1.2
6.26.4.1.2
	19-21
	"בניית כלי מיפוי ומעקב..." - 
בסעיפים העוסקים בבניית כלי מיפוי ומעקב עבור שלושת המובילים, נבקש להבהיר כי הכוונה היא לפיתוח כלים פדגוגיים ומתודולוגיים (כגון מחוונים, שאלונים, מדדי הערכה, מתווים מקצועיים ועוד), לשימוש ולהזנה במסגרת היישום הממוחשב שיועמד ע"י המשרד ו/או במסגרת יישומי אופיס כגון  Word / Excel ולא לפיתוח מערכת טכנולוגית או רכיב תוכנה עצמאי.
1. האם הבנתנו נכונה?
2.במידה ונדרש פיתוח מערכות/כלים - המחיר המקסימלי היום לא מאפשר עלויות פיתוח של מערכות/כלים אלו.
	הכלים שיסופקו ע"י מובילי התחומים אמורים להיות חדשניים ומשולבים AI ולא מדובר באקסלים פשוטים.

	46. 
	14.5
	28
	האם אין תיעוד של שעות העבודה על גבי היישום שמספק המשרד כאמור בסעיף 4.9.5?
	השאיפה שהדווח יהיה על גבי היישום הממוחשב ככל והמערכת עדיין לא הושלמה הספק יעביר את הנתונים בדרך שצוינה במכרז בהסכם עם המשרד.

	47. 
	14.11.2, 14.11.3
	28
	נקבע מנגנון הצמדה לתעריפי יועצים. הצעת המחיר במכרז אינה מבוססת על תעריפי יועצים. נודה להבהרתכם. 
	הצעת המחיר במכרז הינה מחיר לשעת עבודה של מלווה. אין שינוי בהוראות המכרז.

	48. 
	15.12.1
	29
	"תוך ציון ההיקף הכמותי והכספי" - אין היקף כספי בתנאי הסף. נודה להשמטת המילה "כספי".   
	הבקשה מקובלת.

	49. 
	25.9.15.2
	39
	"על המציעים למלא את המענה שלהם לדרישות שנכללו בנספח 5 למכרז, לרבות סעיף ונספח אבטחת מידע." - נראה כי חלה טעות סופר והכוונה היא לנספח 3, אנא אישורכם.
	נכון. הכוונה היא לנספח 3.

	50. 
	חוברת ההצעה סעיף 9
	9-10
	1. אין מקום לפרט אודות הפרויקטים. אנא הבהרתכם. 
2. "מספר בתי ספר שקיבלו שירות בתחומים המפורטים לעיל" - האם נדרש לסכום את מספר בתי הספר במצטבר בכל שנות הפעילות ב - 8 השנים האחרונות?  
3. בטבלת לקוחות - עמודה "תאריכי עבודת ראש הצוות.." - יש למחוק את המילים "ראש הצוות" 
4. מדוע סוג הלקוח רלבנטי? אין דרישה ספציפית בתנאי הסף או האיכות ללקוח מסויים. נודה להבהרתכם. 
5. האם המציע נדרש להציג במינימום 3 לקוחות לשם קבלת ניקוד מקסימאלי? במחוון יש 3 שורות של חוות דעת וכל חוות דעת מנוקדת ב - 5%. מה קורה מבחינת ניקוד אם המציע שם ממליץ אחד בלבד? 
	1. במסגרת עמוד 9, תחת טבלת ההשכלה, יש לפרט את מספר הפרויקטים. במסגרת טבלת הלקוחות יש לפרט את שמות הלקוחות. ניתן לפרט ביחס לפרויקטים עצמם במסגרת קורות החיים שיצורפו להצעה.
2. כן. במהלך שמונה השנים האחרונות, בין היתר לצורך ניקוד ההצעה.
3. המונח ראש הצוות שונה למנהל.
4. המידע נועד לצורך הרחבה וכן לצורך הראיון.
5. הניקוד מפורט במחוון. אם יוצג מקבל שירות אחד, וועדת המכרזים תפעל בהתאם להוראות המכרז.

	51. 
	חוברת ההצעה סעיף 9
	9
	יש לציין שבטבלאות בעלי התפקידים ישנה התייחסות לכל סעיפי האיכות במחוון הריאיון עם בעלי התפקיד, למעט בטבלת מנהל הפרויקט, בה לא צויינו הסעיפים המנוקדים באיכות בעת הריאיון (כגון - ניסיון בעבודה במערכת החינוך של המגזר הערבי והבדואי, ניסיון בניהול פרויקטים ארציים ועוד) אנא הבהרתכם או תיקונכם. 
	רכיבים אלה נלקחים בחשבון במחוון.

	52. 
	חוברת ההצעה סעיף 10
	11
	"על המציע לצרף לנספח ב'14 פירוט עבודות נוספות שמבצע או ביצע במשרד החינוך וכן עבודות המבוצעות על ידו כיום עבור גורמים אחרים" - נבקש להסיר משפט זה מאחר ונספח ב'14 מתייחס למנהל הפרויקט בלבד.
	ראו נוסח חוברת הצעה עדכני.

	53. 
	חוברת ההצעה סעיף 11
	12
	"על המציע לצרף לנספח ב'14 פירוט עבודות נוספות שמבצע או ביצע במשרד החינוך וכן עבודות המבוצעות על ידו כיום עבור גורמים אחרים" - נבקש להסיר משפט זה מאחר ונספח ב'14 מתייחס למנהל הפרויקט בלבד.
	ראו נוסח חוברת הצעה עדכני.

	54. 
	חוברת ההצעה סעיף 12
	13
	"על המציע לצרף לנספח ב'14 פירוט עבודות נוספות שמבצע או ביצע במשרד החינוך וכן עבודות המבוצעות על ידו כיום עבור גורמים אחרים" - נבקש להסיר משפט זה מאחר ונספח ב'14 מתייחס למנהל הפרויקט בלבד.
	ראו נוסח חוברת הצעה עדכני.

	55. 
	חוברת ההצעה סעיף 11
	12
	נבקש להסיר את השורה "שנות ניסיון בקידום הישגים לימודיים" אשר אינה בהלימה לתנאי הסף ותנאי האיכות. 
	ראו נוסח חוברת הצעה עדכני.

	56. 
	חוברת ההצעה סעיף 11
	12
	יש לציין שהשורה "ניסיון במניעת נשירה ושיפור התמדה" המצוינת במחוון בסעיף "מוביל מניעת נשירה ושיפור ההתמדה" הושמטה מהטבלה. אנא תיקונכם. 
	ראו נוסח חוברת הצעה עדכני.

	57. 
	חוברת ההצעה סעיף 12
	13
	נבקש להסיר את השורה "שנות ניסיון בקידום הישגים לימודיים" אשר אינה בהלימה לתנאי הסף ותנאי האיכות
	ראו נוסח חוברת הצעה עדכני.

	58. 
	חוברת ההצעה סעיף 12
	13
	יש לציין שהשורה "ניסיון בחיזוק תפקודי למידה" שמצוינת במחוון בסעיף "מוביל חיזוק תפקודי למידה" הושמטה מהטבלה. אנא תיקונכם.
	ראו נוסח חוברת הצעה עדכני.

	59. 
	6.26.3.3
	21
	"ממוסד מוכר" - נבקש לאפשר להציג גם תואר ממוסד מחו"ל אשר קיבל אישור שקילות מאגף להערכת תארים במשרד החינוך 
	מאושר.

	60. 
	6.26.1.5
	19
	"ממוסד מוכר" - נבקש לאפשר להציג גם תואר ממוסד מחו"ל אשר קיבל אישור שקילות מאגף להערכת תארים במשרד החינוך 
	מאושר.

	61. 
	6.26.2.3
	20
	"ממוסד מוכר" - נבקש לאפשר להציג גם תואר ממוסד מחו"ל אשר קיבל אישור שקילות מאגף להערכת תארים במשרד החינוך 
	מאושר.

	62. 
	6.26.4.3
	22
	"ממוסד מוכר" - נבקש לאפשר להציג גם תואר ממוסד מחו"ל אשר קיבל אישור שקילות מאגף להערכת תארים במשרד החינוך 
	מאושר.

	63. 
	6.26.3.3
	21
	האם הכוונה היא שעבור תפקיד עובד סוציאלי חינוכי או ניהול תוכניות למניעת נשירה נדרש להציג ניסיון של 5 שנים ועבור תפקיד קצין ביקור סדיר מספיק להציג ניסיון של 3 שנים? אנא תשובתכם.    
	כן.

	64. 
	6.26.4.3
	22
	נבקש להסיר את הדרישה לתעודת מאבחן דידקטי אשר מקשה מאוד על איתור מועמד מתאים ואשר אינה הכרחית לביצוע התפקיד. יש לציין שמנהלי בתי ספר לשעבר או מת"לים בבתי ספר אינם בהכרח מחזיקים בתעודת מאבחן דידקטי לצורך ביצוע תפקידם. אנא תיקונכם. 
	מאושר שיהיה מנהל בית ספר בחינוך העל יסודי לשעבר בתנאי שהוביל תחום תפקודי למידה בהובלה מינימום 50 מורים בתחום 

	65. 
	6.26.4.3
	22
	האם במקום תעודת מאבחן דידקטי ניתן להציג מועמדים בעלי תעודה של מאבחן תפקודי למידה? 
	מאושר.

	66. 
	6.26.4.3
	22
	"....בעל תואר אקדמי שני בחינוך..."
[bookmark: _Hlk219297307]נבקש להבהיר שהכוונה ב"תואר בחינוך" היא לתואר מתחום החינוך, לרבות - תואר במינהל החינוך, תואר בחינוך מיוחד, תואר בפיתוח תוכניות לימודים, תואר בניהול וארגון מערכות חינוך, תואר בפסיכולוגיה חינוכית ועוד. אנא אישורכם. 
	מאושר

	67. 
	6.26.2
6.26.3
6.26.4
	19-21
	לאור לוח הזמנים הקצר שעומד לרשות המציע עד להגשת המכרז, שמקשה מאוד על גיוס 3 מובילי תחום למכרז העומדים בפרופיל מורכב ונדרשים לעבוד במשרה מלאה. נבקש להסיר את הדרישה להגיש את שלושת המובילים בעת הגשת המכרז ולהשאיר את דרישת מנהל הפרוייקט בלבד.  
	הבקשה נדחית.

	68. 
	מחוון (אקסל)
	
	בלשונית "קריטריונים", בשורת מנהל פרויקט לא מופיעה התייחסות לריאיון מנהל פרויקט.
	הראיון מופיע בלשונית "סיכום הצעות".

	69. 
	מחוון (אקסל) 
	ניסיון המציע- 
	האם כל פרוייקט שיציג המציע צריך לעמוד במלוא תנאי הסף לרבות בהיקפים המצויינים בתנאי הסף (3 שנים, 100 בתי ספר, 50 מלווים")? 
האם ניתן להציג 2 או 3 פרוייקטים בתחום הליווי הפדגוגי אשר במצטבר ביחד עומדים בכמויות הנדרשות בתנאי הסף? 
	ניתן להציג פרויקטים העומדים באופן מצטבר.

ראו גם מענה לשאלה 20 לעיל.


	70. 
	15.12.2
	29
	נבקש להסיר את הדרישה המחייבת את המציע להציג 3 מקבלי שירות. תנאי הסף (2.7.5) במכרז אינו מחייב את המציע להציג 3 פרויקטים. אנא תיקונכם. 
	הבקשה נדחית. אם יוצגו פחות משלושה מקבלי שירות, המשרד יהיה רשאי לפעול בהתאם להוראות המכרז.

	71. 
	6.26.3.3
	21
	התואר בעבודה סוציאלית מצמצם מאוד את יריעת המועמדים המתאימים.
יש לציין שמועמדים בעלי ניסיון כקצין ביקור סדיר, לדוגמא, לאו דווקא מחזיקים בתואר בעבודה סוציאלית.
לאור האמור לעיל, נודה על אישורכם להציג במסגרת תפקיד זה גם מועמדים בעלי תואר שני בתחומים משיקים ורלוונטיים (כגון - פסיכולוגיה, ייעוץ חינוכי, מדעי התנהגות וכד') העומדים ביתר דרישות הניסיון המפורטות. 
	מאושר בתנאי שזה תואר שני ונסיון מערכתי מוכח בהובלת התחום

	72. 
	15.11.3.1
	29
	הסכום המקסימאלי לשעת עבודה של מלווה הינו נמוך ביחס להוצאותיו של הקבלן שיזכה במכרז (מנהל פרויקט, עובדי מינהלה ותפעול, מובילים במשרה מלאה, קיום הדרכות שוטפות, מערכות ממוחשבות, שעות ליווי, הוצאות משרד, מימון ועוד) ואינו לוקח בחשבון גם תקורות, עלויות מימון, ביטוחים ועוד.
מהעלויות הנדרשות מהמציע, עולה באופן חד משמעי כי הסכום המקסימאלי שנקבע במכרז אינו יכול לכסות את כלל העלויות הנדרשות להפעלת הפרויקט בהתאם לדרישות המכרז.
להלן החישוב: מחיר מלווה מוערך ב- 135 ₪ כולל עלויות מעביד ולא כולל נסיעות (שהינן רכיב משמעותי לאור דרישות המכרז). לכן, נותרת תקורה של כ- 40 ₪ לשעה לכלל התקורות והעלויות הנוספות בפעילות.  
נבקש מהועדה לבחון שוב את הסכום המקסימלי אל מול דרישות המכרז. 
	הבקשה נדחית.

	73. 
	15.13.1
	29
	"מנהל תחום דעת בתיכון ווירטואלי" - נראה כי נפלה טעות. נודה להסרת הסעיף שאינו רלבנטי.  
	ראו נוסח עדכני. 

	74. 
	15.13.2, 15.13.3
	30
	"מנהל ההפצה" - נראה כי נפלה טעות. נודה להסרת הסעיפים שאינם רלבנטים
	ראו נוסח עדכני.

	75. 
	25.4
	37
	"הצעת המחיר בצירוף דפי העזר לחישוב הצעת המחיר" - לא צורפו לחוברת ההצעה דפי עזר - נודה למחיקת הדרישה לצרף דפי עזר. 
	מקובל.

	76. 
	26
	41
	לאור ריבוי השאלות והתיקונים הנדרשים ולאור הדרישה לגייס כבר בעת הגשת המכרז 4 מועמדים במשרות מלאות - נודה לכם על דחיית מועד הגשת המכרז.
	לאור דחיפות הצורך בשירות, ועדת המכרזים מחליטה לדחות את הבקשה לדחיית מועד ההגשה.

	77. 
	25.7, 25.9.6.1
25.9.7
	38+39
	נבקש להסיר את ההתייחסות ל"גוף מוביל" מאחר וזה לא רלוונטי למכרז זה בו רק גוף אחד מגיש הצעה ואין דרישה לגוף מוביל וגוף מתקשר. אנא תיקונכם.  
	ראו נוסח עדכני

	78. 
	13.5.8
	56
	נבקש להוסיף בסיפא: "למעט ביטוח סייבר". 
	הבקשה מקובלת. 

	79. 
	13.5.9
	56
	נבקש להוסיף בסיפא "אולם אין באמור בכדי לגרוע מחובת הזהירות של המבוטח ו/או מזכויות המבטח על פי הפוליסה ו/או על פי כל דין".
	אין שינוי בדרישות הביטוח. אולם, מובהר כי ביטול הסייגים בפוליסה תוך ציון המלל שהתבקש מקובל ולא יהווה הפרה של ההסכם

	80. 
	13.9
	56
	נבקש לבטל את הדרישה להמצאת העתק מפוליסות הביטוח.
	הקשה נדחית. 

	81. 
	13.13
	57
	נבקש להוסיף בסיפא: "על אף האמור, מוסכם כי אי-המצאת אישור עריכת הביטוח במועד לא תהווה הפרה יסודית, אלא אם חלפו 14 ימים ממועד דרישת מדינת ישראל - משרד החינוך בכתב להמצאת אישור עריכת הביטוח כאמור ובלבד כי נשמר הרצף הביטוחי בהתאם להסכם זה".
	מקובל כי תבוא ההבהרה: "על אף האמור אי העברת אישור ביטוח בגין חידוש תוך 3 ימים ממועד החידוש לא תהווה הפרה יסודית, ובלבד שהביטוחים חודשו תוך שמירה על הרצף הביטוחי ובהתאם לתנאים נשוא הסכם זה".

	82. 
	נספח מספר 3, סעיף 3.1.2
	63
	"על המציע לפרט ולהציג למשרד, ככל שיידרש לעשות זאת, את האמצעים בהם הוא נוקט לשם שמירה על אבטחת המידע לרבות מסמכים רלונטיים" - 
האם בשלב הגשת המכרז נדרש המציע לתת מענה ולהציג את האמצעים? 
	כן.

	83. 
	4.7.6.9
	10
	
בסעיף נכתב כי הקבלן לשלם לכל המלווים שהשתתפו בהדרכה על פי כל דין .
1. האם השכר המינימלי הקבוע בסעיף  6.25.7 בסך של 100 שח ברוטו לעובד תקף לעניין זה או שהשכר הקבוע בסעיף זה מתייחס לעבודת לווי בלבד?
2. האם שעות ההדרכות וההכשרות של המלווים הן חלק מסל השעות שמוכרך ב 61,000 שעות אשר הקבלן הזוכה יחייב את משרד החינוך בגינן?
	1. השכר המינימלי תקף גם לעניין זה.
2. ראו מענה לשאלה 24 לעיל.

	84. 
	4.13
	15
	נבקש לקבל הערכה של כמות המלווים המתוכננים  להיות משובצים בפרויקט 
	כמות זו תלויה במספר בתי הספר שיכנסו לליווי 

	85. 
	2.2
	4
	האם גוף אשר מחזיק רישיון של חברת כוח אדם יכול להיקבע כזוכה ? 
	חברת כוח אדם אינה רשומה בסעיף זה כמציע המנוע לגשת למכרז.

	86. 
	6.20
	17
	נכתב כי לא ניתן להציג בהצעה בעל תפקיד שהינו עובד מדינה. 
האם ניתן להגיש בעל תפקיד שהינו עובד מדינה כרגע (לא במשרד החינוך) ובמידה והזכיין שהציגו יזכה- בעל התפקיד לא ימשיך לשמש כעובד מדינה ויתפטר מתפקידו הנוכחי? האם יש אפשרות לאשר זאת באמצעות תוספת חו"ד מהייעוץ המשפטי שאין מדובר במקרה של ניגוד עניינים? 
	הבקשה נדחית.

	87. 
	6.26.1.2
	19
	האם העסקת מנהל הפרויקט היא מתוך הקצאת השעות של התוכנית ( מתוך 61,000 שעות ) או שהספק נדרש להעסיק את המנהל על חשבונו ?
	שעות הליווי הן אך ורק למלווים בתוך בתי הספר,
העסקת מנהל הפרוייקט על חשבון הספק.
על המציעים לתמחר את מלוא הוצאותיהם בעת הגשת הצעת מחיר למכרז.

	88. 
	6.26.2.2
	20
	האם העסקת מוביל קידום הישגים לימודים היא מתוך הקצאת השעות של התוכנית ( מתוך 61,000 שעות ) או שהספק נדרש להעסיק את המנהל על חשבונו ?
	שעות הליווי הן אך ורק למלווים בתוך בתי הספר,
העסקת מוביל קידום ההישגים על חשבון הספק.
על המציעים לתמחר את מלוא הוצאותיהם בעת הגשת הצעת מחיר למכרז.

	89. 
	6.26.3.2
	21
	האם העסקת מוביל מניעת נשירה ושיפור התמדה היא מתוך הקצאת השעות של התוכנית ( מתוך 61,000 שעות ) או שהספק נדרש להעסיק את המנהל על חשבונו ?
	שעות הליווי הן אך ורק למלווים בתוך בתי הספר,
העסקת מוביל מניעת נשירה על חשבון הספק.
על המציעים לתמחר את מלוא הוצאותיהם בעת הגשת הצעת מחיר למכרז.

	90. 
	6.26.4.2
	22
	האם העסקת מוביל תפקודי למידה היא מתוך הקצאת השעות של התוכנית ( מתוך 61,000 שעות ) או שהספק נדרש להעסיק את המנהל על חשבונו ?
	שעות הליווי הן אך ורק למלווים בתוך בתי הספר,
העסקת מוביל תפקודי למידה על חשבון הספק.
על המציעים לתמחר את מלוא הוצאותיהם בעת הגשת הצעת מחיר למכרז.

	91. 
	6.26.2.3
	20
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	92. 
	6.11
	
	סעיף דיווח נוכחות
	ראו סעיף 6.11 שנוסף למכרז.

	93. 
	14.1
	
	סעיף בקרה
	ראו תיקון לסעיף 14.1 למכרז.


                                                                                                    
בכבוד רב,
אורנה מיטמיגר
מנהלת אגף רכש מכרזים והתקשרויות
